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Une plateforme digitale de gestion participative de la durabilité à destination des PME, ancrée sur les Objectifs 

de Développements Durables (ODD). 

Proposer une solution aux besoins d’amélioration, de visibilisation et de transmission des pratiques des PME en 

matière de durabilité. 

En facilitant par le biais d’un outil digital :

1. Le diagnostic des contributions des entreprises aux ODD,

2. Le monitoring & l’amélioration de ces contributions,  

3. Le reporting extra-financier. 

C’est quoi ?

Comment ?

Pourquoi ?

L’outil en bref



Partie 1 : Mise en perspective 

1. Economie sociale   

2. Développement durable 

3. Economie sociale et développement 

durable 

Partie 2 : SDG Impulse

1.   Outil en bref

2.   Méthodologie d'utilisation

3.   Plateforme digitale

4.   A retenir



« L’économie sociale recouvre les entités ayant en 
commun les principes et caractéristiques essentiels 

suivants: 

1. La primauté des personnes ainsi que des objectifs sociaux et/ou 

environnementaux sur le profit; 

2. Le réinvestissement de la plupart des profits et excédents dans 

des activités dans l’intérêt des membres ou utilisateurs («intérêt 

collectif») ou de la société au sens large («intérêt général») ainsi 

que;

3. La gouvernance démocratique et/ou participative »

1. Economie sociale 
Au sein de l’UE 



1. Economie sociale 
En Wallonie et à Bruxelles 



« Le développement durable est un 
développement qui répond aux besoins du 
présent sans compromettre la capacité des 

générations futures de répondre aux leurs. »

2. Développement durable 



▶ Cadre de durabilité établi en 2015 par les 193 membres 
de ONU

▶ Composé de 17 objectifs, 169 cibles, 244 indicateurs

▶ Remplace les Millenium Development Goals (MDGs) 

▶ Intégration des enjeux écologiques, sociaux et 
économiques en un seul cadre (1st time!) 

▶ Objectif de « rassembler ainsi les gouvernements, le 
secteur privé, la société civile », au Nord comme au Sud

▶ Vision (non-contraignante) pour 2030: « Agenda 2030 »

▶ Résultat de négociations politiques, d’un consensus 
international, pas de fondation scientifique

▶ Langage commun

2. Développement durable 
Les Objectifs de Développement Durable 



2. Développement durable 
Les Objectifs de Développement Durable  



▶ Critiques

1. Manque d’impact de la société civile dans les 
négociations 

2. Caractère paternaliste et occidentalo-centré 

3. Indicateurs environnementaux insuffisants et 
relatifs (vs limites absolues)

4. Objectifs contradictoires (ex: 8 & 13)

5. Absence de remise en cause de la croissance

6. Manque d’impact politique au niveau mondial 

7. Outil de green/SDGs – washing 

8. … 

2. Développement durable 
Les Objectifs de Développement Durable 



▶ Cadre de durabilité en forme de Donut établi par Kate Raworth 
en 2017

▶ Intégration des enjeux écologiques, sociaux et économiques 
en un seul cadre 

▶ Vision (non-contraignante) pour l’avenir

▶ Autre langage commun, mais moins reconnu

▶ Compromis entre les enjeux sociaux des ODD (le « plancher ») 
et les fondations scientifiques relatives aux limites planétaires 
(le « plafond »)

▶ Au sein du Donut se trouve l’espace sûr et juste pour 
l’humanité, dans lequel peut prospérer une économie 
inclusive et durable

▶ Remise en cause de la croissance comme objectif en soi https://donut.brussels/

2. Développement durable 
La théorie du Donut 

https://donut.brussels/


Le constat 
▶ La centralité de leurs missions sociales et leurs principes protecteurs ont historiquement protégé 

les entreprises d’économie sociale (EES) de la démonstration de leur légitimité pragmatique 
- Elles bénéficiaient d’un « surplus de légitimité », principalement fondé sur leur légitimité morale 

▶ Aujourd’hui : 
- La montée de la RSE floute les frontières entre ES et non-ES (‘blurring boundaries’) 
- Les pressions de reporting croissante de la part des financeurs
- Les pression normatives et régulatoires au niveau supranational (Accords de Paris, ODD, CSRD, etc.)
- L'ambition de croissance du secteur (> ONU, OCDE, OMT, UE)

… poussent les EES à s'améliorer sur la démonstration de leurs plus-values, de ce qu’elles « apportent » 
en termes de bénéfices sociétaux au regard du développement durable 

→ Passage de la légitimité morale à la légitimité pragmatique 

3. Economie sociale et développement durable
De la légitimité pragmatique à la théorie du financing-mix



3. Economie sociale et développement durable

Les entreprises d’économie sociale génèrent par 
nature divers effets… 

1. Effets privés : Effets positifs ressentis par les 

consommateurs directs d’un bien ou d’un service pour 

lequel il est théoriquement possible de demander un 

paiement en contre partie 

2. Effets publics : Effets positifs ressentis par la collectivité 

et reconnus comme tels par les pouvoirs publics 

3. Effets indirects : Effets positifs ressentis par des 

personnes ou organisations autres que les 

consommateurs directs, au-delà de la reconnaissance 

par les pouvoirs publics 

…qui justifient l’hybridation de leurs 
ressources

1. Ressources privées : ventes, cotisations 

2. Ressources publiques : ventes, aides 

publiques 

3. Ressources indirectes : dons, bénévolat, 

coopération

De la légitimité pragmatique à la théorie du financing-mix



3. Economie sociale et développement durable

Les entreprises d’économie sociale génèrent par 
nature divers effets…

De la légitimité pragmatique à la théorie du financing-mix

…qui justifient l’hybridation de leurs 
ressources



3. Economie sociale et développement durable

Les entreprises d’économie sociale génèrent par 
nature divers effets… 

…qui justifient l’hybridation de leurs 
ressources

De la légitimité pragmatique à la théorie du financing-mix



Via le reporting 

→ Pourquoi les EES sont-elles bien outillées pour répondre aux enjeux du DD ? 

▶ Forces 

- C’est dans leur ADN : « Economie sociale, fille de nécessité » (Jacques Defourny)

- Principes organisationnels favorables à la prise en compte des enjeux de nature collective 

› Mission sociale (sociétale) (1) 

- Gouvernance démocratique et participative (2) 

- Limitation de la rémunération du capital (3)

▶ Limites 

- Difficultés de (re)connaissance et de financement auprès d’acteurs plus traditionnels 

- Maintien de la gouvernance participative sur le long terme

› Indispensable pour les questions d’arbitrage et de synergie entre les différents enjeux 
du développement durable, ainsi que pour l’acceptabilité et le soutien aux solutions 
proposées 

3. Economie sociale et développement durable
Entre synergies et tensions



Via le reporting 

▶ Forces 

- Forme de l’ES la plus naturellement orientée vers l’intérêt général

- Forme organisationnelle connue, facilite l’adhésion des gens aux projets qu’elles portent 

- Atout de confiance, indispensable si on veut innover socialement dans un monde où le 
chacun pour soi est la norme

- Capacité à mobiliser des ressources non-marchandes à grande échelle (dons, bénévolat), 
qui sont indispensables pour poser des choix forts qui permettent de prendre en compte les 
externalités

- Rappelle qu’il faut lutter contre le « tout au marché », qu’il est fondamental pour les 
ODD/la transition juste de ne pas s’appuyer uniquement sur des mécanismes de marché 
sinon risque d’exclusion, d’externalités négatives et de sous-production des biens collectifs

3. Economie sociale et développement durable
Entre synergies et tensions

→ Pourquoi les associations sont-elles bien outillées pour répondre aux enjeux du DD ? 



Via le reporting 

▶ Limites 

- Ne transforment pas autant les comportements des gens sur les marchés que les coopératives 

- Présence moins facile dans les secteurs d’activité à haute intensité de capital et donc représente 
moins une alternative porteuse dans ces secteurs 

- Croissance plus lente que les coopératives (pas de pratique de mise en réserve pour auto-
financer la croissance, peu de pratique d’emprunt, capacité limitée à attirer les capitaux) et 
donc moins d’alternatives inspirantes de grande taille 

› Sauf dans les secteurs très institutionnalisés donc dépendants des choix de l’Etat

3. Economie sociale et développement durable
Entre synergies et tensions

→ Pourquoi les associations sont-elles bien outillées pour répondre aux enjeux du DD ? 



▶ Rappel : Divers facteurs… poussent les EES à s'améliorer sur la démonstration de leurs plus-values, de ce 
qu’elles « apportent » en termes de bénéfices sociétaux au regard du développement durable 

Est-il opportun pour les EES de mobiliser les ODD pour démontrer leurs plus-values ?

Quelles sont les opportunités liées à la 
démonstration de la contribution des EES aux ODD ?

Quelles sont les risques liés à la démonstration de la 
contribution des EES aux ODD ?

1. Positionnement externe 

‐ ODD = outil de traduction de l’ES et de 
ses pratiques 

‐ Légitimité morale → pragmatique

‐ EES = entreprises de la durabilité 

2. Pilotage interne

‐ Définition, communication et suivi 
d’un plan stratégique de durabilité  

1. Charge de travail et coûts supplémentaires 

2. Pressions isomorphiques (EES → conventionnelles)

3. Dérives de la quantification 

4. Perte d’identité 

OUI NONOUI et NON

3. Economie sociale et développement durable
Entre synergies et tensions



Est-il opportun pour les EES de mobiliser les ODD pour démontrer leurs plus-values ?

OUI NONOUI et NON

Adapter le cadre (1) Adapter le cadre (2) Adapter le processus Changer de cadre Adapter l’audience

3. Economie sociale et développement durable
Entre synergies et tensions



Implémentation

Légitimation
Via le reporting 

Post-
2030 

Relation 
synergique  

3. Economie sociale et développement durable
Entre synergies et tensions



3. Economie sociale et développement durable
Entre synergies et tensions



Simon MEERT – Doctorant – simon.meert@uliege.be 
Margaux DANDOY – Chargée de projet SDG Impulse – margaux.dandoy@uliege.be  

La Grand Poste, Liège 
26 septembre 2024

« La transition écologique, à 
la portée de toutes les 

associations ? »

Présentation de

mailto:simon.meert@uliege.be
mailto:margaux.dandoy@uliege.be


Comprendre et gérer sa 
performance extra-financière

Construire son reporting 
extra-financier 

❶ ❷ ❸

→ Gérer 

Tableau de bord Rapport de durabilité Plateforme en libre accès

→ Communiquer → Echanger 

Une plateforme digitale de gestion participative de la durabilité à destination des PME

Echanger et réseauter avec 
d’autres acteurs engagés 

1. L’outil en bref



2. Méthodologie d’utilisation
Méthode de décomposition

Un objectif de développement durable correspond à un enjeu mondial de société à 
résoudre pour 2030

 

  

  

Un levier d’action correspond à une catégorie de démarches qui permet à une 

entreprise de contribuer à l’atteinte d’un objectif de développement durable

Une activité/pratique clé correspond à une concrétisation 

entrepreneuriale d’un levier d’action

Un indicateur clé correspond à une variable quantitative qui 

matérialise l’implémentation d’une activité ou d’une pratique clé



Établir des modes de 

consommation et de 

production durables 

Proposer des services de garantie, 

de consigne, de maintenance, de 

réparation et de revalorisation pour 

allonger la durée de vie des 

produits 

ODD Levier d’action Activité ou pratique 

clé

Indicateur clé

+

Réparation et entretien de vélos

Nombre de nouveaux vélos –

CO2 – matériaux - … évités  

Démantèlement des “déchets 
d’équipements électriques et 
électroniques” (DEEE/D3E)

Nombre de tonnes de 

DEEE démantelées

Nombre de produits collectés 

Nombre de vélos 

entretenus

Partie commune

Chemin d’impact 

Partie personnalisée

2. Méthodologie d’utilisation
Chemin d’impact



2. Méthodologie d’utilisation

Parties Prenantes

Processus d’implémentation

Comité de pilotage

Adaptabilité 

1. Diagnostic  organisationnel

2. Consultation des 
parties prenantes 

Graphique Diagnostic

Rétrospective

Prospective

Rapport de durabilité

Axes stratégiques 

Chemins d’impact 

3. Stratégie & reporting 



Génération du rapport de durabilité (test) 

3. Plateforme SDG Impulse



Une plateforme collaborative et participative

Fonctionnalités Avantages

Création d’un comité de pilotage Implication de l’équipe et échange des perspectives 
internes 

Consultation des parties prenantes Confrontation des visions internes et externes 

Echanges et mises en contact entre utilisateurs Entraide, partages et solutions

Alimentation de la base de données par les 
utilisateurs

Activités, pratiques et indicateurs 

Rédaction collaborative du rapport de durabilité Efficacité et partage en continu

Co-construction avec les utilisateurs finaux • Ajout de nouveaux leviers d’action
• Retour constant sur la plateforme
• Adaptations aux besoins des partenaires

3. Plateforme SDG Impulse



4. A retenir

1 Outil « non scientifique »

2
Outil de support en interne 
≠ outil de « scoring » 
≠ certification

1 Vous êtes prédisposés pour répondre 
aux enjeux du DD

Outil et accompagnement en 
développement avec vocation 
d’évolution et d’adaptation 

3

Cocréer ensemble un outil de 
durabilité pour demain

4 Être parfait, c’est ringard !  4

Sur notre outil Sur vous

2
La mise en lumière des « effets » générés 
par votre activité permet de sécuriser 
votre financing-mix

3 L’important c’est la mise en mouvement !
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