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La problématique

* « On ne trouve pas les personnes compétentes »

e « On veut étre une équipe diversifiée, mais on n’y arrive pas, pourquoi ? »
Une (partie de) la solution : un politique de recrutement inclusive !

 Themes abordés aujourd’hui :
1. Les biais cognitifs : I’'affaire de tout le monde
2. Quel impact sur le recrutement ?

3. Piliers d’une politique de recrutement inclusive




Préet-e:s ?
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m A la découverte de notre cerveau | Albert Moukheiber | TEDxLaRochelle (youtube.com) 12



https://www.youtube.com/watch?v=u_soKgjGzrU

Un biais cognitif, qu’est-ce que c’est ?

* Une déviation systématique de la pensée logique et rationnelle

* Quiva, de maniere inconsciente, influencer notre jugement

 Et parfois (souvent...) nous amener a tirer des conclusions ou prendre des
décisions erronées
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Systeme 1 — Systeme 2
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Les deux vitesses de la pensée




Deux mode de pensées, deux vitesses de la pensée
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Les biais cognitifs : a quoi servent-ils ?
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« Nous ne pensons pas de la maniere

dont nous pensons penser »

Daniel Kahneman




Mais pourquoi je ne trouve personne / pas de talents diversifiés ?
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@ Biais : les candidats sont évacués pendant la sélection




Solution = une politique du personnel inclusive

1. Recruter du personnel diversifié :

2. Maintenir vos talents

|

3. Développer l'inclusion de votre personnel
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1. Recruter = attirer, sélectionner, accueillir

Attirer des candidats compétents avec des profils diversifiés

v Définissez le profil de fonction basé sur les compétences

v' Rédigez I'offre d'emploi de maniére inclusive

v Communiquez et diffusez l'offre via des canaux diversifiés

v’ Travaillez sur votre communication externe et sur lI'image de votre entreprise

m Venez voir la suite sur eDiv ! Recruter du personnel diversifié


https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=86
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=87
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=88
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=1&accordion=5&lang=fr
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=2&accordion=2&lang=fr

1. Recruter = attirer, sélectionner, accueillir

Retenir le meilleur candidat

 Sélectionner les candidatures : * Mener des entretiens d'embauche :
v' Répartissez les roles v Ne faites pas I'entretien seul
v’ Utilisez un formulaire standard v’ Sensibilisez les membres du jury
v' Déterminez les étapes a I'avance v’ Structurez I'entretien
v Evaluez de maniére uniforme v" Prenez chacun une décision individuelle

m Venez voir la suite sur eDiv ! Recruter du personnel diversifié


https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=90
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=91
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=2&accordion=2&lang=fr

Biais cognitifs et recrutement

En octobre 2025, un nouveau e-learning sur www.eDiv.be !



http://www.ediv.be/

1. Recruter = attirer, sélectionner, accueillir

Accueillir vos nouveaux talents

v Désignez une personne de contact

v' Réfléchir a la maniére de présenter la nouvelle personne a I'équipe

v’ Structurez votre procédure d'accueil

v’ Rassemblez toutes les informations dans une brochure de bienvenue

v’ Planifier des moments de suivi

m Venez voir la suite sur eDiv ! Recruter du personnel diversifié


https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=93
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=94
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=95
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=96
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=97
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=2&accordion=2&lang=fr

2. Maintenir vos talents diversifiés

* Instaurer un lien durable avec I’entreprise

* Créer une cohésion de groupe

* Faciliter le développement personnel

* Créer un environnement de travail sécurisant

m Venez voir la suite sur eDiv | Maintenir vos talents diversifiés


https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=2&accordion=3&lang=fr
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=98
Un%20environnement%20de%20travail%20collégial%20et%20bienveillant
Un%20plan%20de%20développement%20personnel
Un%20environnement%20de%20travail%20sécurisant%20et%20non%20menaçant
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=2&accordion=3&lang=fr

3. Promouvoir l'inclusion du personnel

Créer une culture d’entreprise inclusive + vision, mission, politique DEI

Lier votre offre de formation a votre politique de diversité

Développer le leadership inclusif

Réagir aux demandes liées a la diversité

Instaurer une procédure pour les aménagements raisonnables

m Venez voir la suite sur eDiv ! Promouvoir l'inclusion du personnel


https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=2&accordion=4
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=98
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=1&accordion=2&lang=fr
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=100
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=1&accordion=4&lang=fr
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=3&accordion=2&lang=fr
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?custompage=115
https://www.ediv.be/theme/unia2019/fullarticle.php?page=2&accordion=4

Merci pour votre attention !
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